Zarzadzanie jako dyscyplina naukowa

Zalety, ktorymi powinien odznacza¢ si¢ kierownik:

Cechy osobowosci predysponujace go do zarzadzania

Doswiadczenie praktyczne
Wiedza teoretyczna

Zarzadzanie jako : sztuka, praktyka, nauka
e Definstytucji (w naukach prawnych):

- zespol norm, ktore tacznie reguluja okreslony splot stosunkow zycia spotecznego,
dostatecznie wazny praktycznie i teoretycznie dla wyodrebnienia go w jedna catos¢

e W nauce o zarzadzaniu mozna przyjaé, ze przez instytucje rozumie si¢ kazda wzglednie
trwala grupe lub zesp6t wspotdziatajacych os6b wyposazonych w zasoby rzeczowe 1
zamierzajacych do wspdlnego celu.

e Przyczyny tworzenia instytucji:
e Sprawnos¢

e Podloze spoteczne

e Dazenie do opanowania chaosu

Sprawnosc¢:

= Efekt synergii(wspotdziatania): oddziatywanie daje skutek wigkszy niz suma skutkow
wywolanych przez kazdy ze sktadnikow z osobna (2+2=5)

= Efekt organizacyjny (korzys¢, ktora ludzie osiagaja w dobrze zorganizowanej
zbiorowosci, a ktéra wykracza ponad to, co mogliby osiagna¢, gdyby dziatali w
pojedynke)

Podloze spoteczne:

= (Czlowiek jako istota spoteczna
= Potrzeba przynaleznos$ci

Rodzaje instytucji:

- wielkos¢
- stopien skomplikowania

- stopien trwalosci



W wyniku wszelkich rodzajow fuzji i itp. Powstaja gigantyczne przedsigbiorstwa, ktorych
miara wielko$ci moga by¢:

Ilos¢ produkeji (zdolnos$¢ produkceyjna)

Rynek (wielkos$¢ sprzedazy)

Finanse (wielko$¢ zaangazowania kapitahu)
Praca (wielko$¢ zatrudnienia)

Zaopatrzenie (wielko$¢ przeptywu materialow)
Technika (wielko$¢ urzadzen)

Osiagnigcia (wielko$¢ osiagnigtego zysku)

Motywy do dokonywania fuzji:

Obnizka kosztow

Redukcja ryzyka

Mozliwo$¢ szybszego opanowania rynku
Zwigkszenie elastycznosci

Mozliwo$¢ transferu umiejetnosci
Zwigkszenie pozycji konkurencyjnej

Nie wszystkie instytucje sa zdolne do wzrostu (przyczyny):

Ograniczenie zasobow

Ograniczenie popytu

Ograniczenia budzetowe

Niestandardowos$¢ zada© 1 ich rozproszenie geograficzne

Utrzymywanie si¢ popytu na $cisle osobiste ustugi

Dzialalno$¢ w dziedzinie sztuki

Przepisy prawne, etos zawodowy lub ograniczenia naktadane przez organy
antymonopolowe lub zwiazki zawodowe
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% Stopien skomplikowania
- okres trwania instytucji

1) etap powstania (organizacja walczy o utrzymanie na rynku; przedsigbiorczos$¢,
innowacyjnos$¢, kreatywne myslenie)

2)etap wzrostu (organizacja poszerza swoj rynke i dazy do wzrostu swojej reputacji;
podkresla swoja zwarto$¢, zaangazowanie 1 wspotprace)

3) etap dojrzato$ci (utrwala swoja pozycje na rynku, staje si¢ bardziej konserwatywna, kladzie
nacisk na sprawnosc¢)

4) etap upadku lub odnowy (moze nastapi¢ upadek, jesli w pore nie podejmie dziatan
naprawczych; prowadzi si¢ dzialania restrukturyzacyjne, poszerza domeng dziatalnosci)



% Typologia wielowzgledowa”
1) Instytucje wladzy ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej
2) Zaspokajajace potrzeby materialne spolecznos$ci
3) Oswiata, nauka, kultura, zdrowie, sport
4) Instytucje spoteczno-polityczne (partie polityczne, zwiazki zawodowe)
5) Instytucje religijne (cecha tego typu instytucji jest to, iz ich cztonkowie przynaleza do
nich na zasadzie uznawania tego samego systemu warto$ci)
6) Rodziny

» Otoczenie (elementy nie bedace sktadnikami instytucji, ktore wywieraja wplyw na jej
zachowanie 1 zarazem jej wptywom podlegaja)

o Znaczenie srodowiska:
- geograficznego
- biologicznego
- spofecznego (otoczenie ekonomiczne, technologiczne, polityczno-prawne,
socjokulturowe)

= Otoczenie ekonomiczne /parametry oddziatywujace na przedsigbiorstwo/
1) Kondycja gospodarki
2) Rynek zbytu
3) Spadek popytu
4) Wzrost walki konkurencyjnej
5) Stopa procentowa
6) Kursy walut
7) Stopa inflacji

= Technologia (Kazda technologia wyczerpuje si¢ po pewnym czasie swoje mozliwosci i
musi by¢ zastapiona nowa, ktdrej zywot rowniez nie jest wieczny)

= Otoczenie polityczno-prawne:
- restrykcje ekonomiczne
- bariery celne

= Otoczenie socjokulturowe:
- np. odmienna od tradycyjnej pozycja kobiety w zyciu

- tworzenie nowej jakos$ci zycia

e  Otoczenie blizsze:
- konkurencja

- substytuty

- odbiorcy
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Funkcje nauki o zarzadzaniu

- opisowa

- wyjasniajaca

- prognostyczna

Metoda ( systematycznie i konsekwentnie stosowany sposob postepowania dla
osiagnigcia celu, sposob naukowego badania rzeczy 1 zjawisk 1 przedstawiania wynikow
tych badan)

Metody uniwersalne ( indukcja, dedukcja, analogia)

Metody specyficzne (funkcja opisowa, wyjasniajaca, projektowanie procesow i struktur)

ZARZADZANIE jest procesem, ktory zachodzi w kazdej zorganizowanej zbiorowosci.
(proces oddzialywania na zasoby organizacji dla osiagnigcia jej celow)
e proces oddziatywania”
- planowanie
- organizowanie
- motywowanie
- kontrolowanie
e Zasoby (ludzie, rzeczy, finanse, informacje)
e Cele, czyli stany rzeczy, do ktorych osiagnigcia dazy organizacja. W swej koncowej
postaci cele zawsze dotycza ,.kogos”, czyli czlowieka, lub ,,czegos”, czyli grup
ludzkich, instytucji.

» ORGANIZACJA:

1) Wspobldziatanie miedzy ludzmi, ktore jest rozmys$lne, §wiadome i celowe

2) Organizacja to swoiste zbiorowisko ludzi pozostajacych ze soba w interakcjach,
charakteryzujace si¢ specyficzng struktura i koordynacja

3) Organizacja to grupy ludzkie rozmyslnie konstruowane i rekonstruowane do realizacji
specyficznych zadan

4) Organizacja to formalnie ustanowiony system shuzacy osiagnieciu pewnych celow

5) Organizacje dzialajace w otoczeniu stanowia w pewnym sensie funkcjonalng jednosc¢

6) Organizacja to pewien rodzaj cato$ci ze wzgledu na stosunek do niej jej wlasnych
elementéw, mianowicie taka catos¢, ktorej wszystkie sktadniki wspolprzyczyniaja sig
do powodzenia catosci

Cechy organizacji:

1) Celowos¢ istnienia

2) Rozmyslny charakter

3) Ztozonos¢ z elementow i skomplikowanie

4) Uleganie wptywom otoczenia oraz jego ksztaltowanie, co oznacza ze jest systemem
otwartym



